Smartbricks

reinvencion digital

Digitaliza tu proceso de atencién a pacientes
en centros medicos con tecnologia Zoho.



S

Posibles pacientes

Canales de captacion

<

Correo electrénico

0
o —
9=
Formulario web
)
N\,

Teléfono

&

Redes sociales

(O

Whatsapp

%4
1)

Chatbot

Gestion de prospectos

Asignacion de
prospectos

Contacto de
prospectos

Intento de
contacto

Calificacion
comercial de
prospectos

Agendamiento
de pacientes

Diagrama general de atencion a pacientes

Recordatorio de citas

<

Correo electrénico

W

Teléfono

(O

Whatsapp

"4
D—d

Chatbot

Atencion pacientes

Recepcion Evaluacion
paciente paciente
Reserva de P Gestion de

control - cirugia

presupuesto
Agendamiento box,_) Pagaréy
pabellony control garantia

¢

Recepcion Recordatorio

control - cirugia

¢

Ingreso a

asistencia

- Alta médica,

control - cirugia clinica y quirdrgica

Integraciones

Plataforma
agendamiento

s

Plataforma caja

Plataforma
presupuesto

Plataforma

ficha clinica




Propuesta de valor

1. Visibilidad del customer journey de atencion de
pacientes.

2. Integrar |as diferentes herramientas que soportan el flujo
de atencidn de pacientes, a traves de una plataforma de
gestion unificada.

3. Mejorar |a experiencia de atencion del paciente a traves
de la automatizacidon de sus procesos y potenciamiento
de sus canales de atencion y/o puntos de contacto.

4. Apoyar el proceso de atencion de pacientes mediante
metodologias de optimizacion para sus procesos.

5. Facilitar el proceso de toma de decisiones a través de
intelegencia de negocios y analitica de datos.
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SB ¢CoOmo optimizamos tu proceso de captacion de pacientes?

Captacion de pacientes

1. Integramos sus canales de captacion Inbound y Outbound.

2. Automatizamos el proceso de asignacién de pacientes a ejecutivos.

3. Optimizamos el proceso de calificacion comercial y assessment de pacientes.

4. Facilitamos el proceso de integracién automatica con sistemas de agendamiento de citas medicas.
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¢CoOmo optimizamos tu proceso de captacion de pacientes?

Recordatorio de citas de pacientes

1. Unificamos canales de comunicacion para proceso recordatorio de citas médicas.

2. Automatizamos el envio de plantillas de recordatorios de citas médicas a traves
de una plataforma de gestion 360°.

3. Mejoramos la asistencia de pacientes en citas médicas integrando plataformas de
agendamiento.

4. Ayudamos a reducir |os procesos de re-trabajo manual de ejecutivos, por no
automatizacion de plataformas.




¢Como optimizamos tu proceso de captacion de pacientes?

Atencion de pacientes

1. Apoyamos el proceso de recepcion y evaluacion médica de pacientes.

2. Automatizamos generacion de presupuestos médicos y la etapa de reserva de pabellon/control.

3. Integramos la etapa de agendamiento de pabellon/control con sistemas terceros.

4. Facilitamos la gestion del proceso de ingreso de cirugia y la integracion de |a etapa de pagare y
garantia con sistemas de terceras partes.

5. Fortalecemos el proceso de recordatorio de citas para las etapas de ingreso a controles clinicos
y cirugia.
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¢Como optimizamos tu proceso de captacion de pacientes?

Alta quirurgica o alta clinica

1. Soportamos el proceso Back office del paciente para ingreso a cirugia (pago parcial/total).

2. Facilitamos el proceso de reagendamiento de cirugias a traves de integracion con
plataformas de agendamiento.

3. Customizamos las transiciones correspondientes a la etapa de alta quirdrgica del paciente.

4. Integramos el agendamiento de controles clinicos para tracking de atencion de paciente
post cirugia.

5. Favorecemos la experiencia paciente a través del envio de encuestas para medir su
satisfaccion respecto al proceso de atencion.
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;Quée resultados han obtenido los clientes de Zoho?

Incremento de hasta un Reduccion de hasta un

80%

en la productividad de en los tiempos de respuesta a

pacientes, solo por efectos de
efectos de automatizacion. automatizacion de presupuestos.

atencion a pacientes, solo por

Incremento de |a tasa Ahorro de hasta

de retorno sobre la inversion 65 dias por afio en los tiempos

de respuesta para el area de
atencion al cliente.

de hasta 10 veces.

Fuentes
Sb https://www.zoho.com/crm/customers/vitaquest.html?src=zcx_home | https://www.zoho.com/crm/customers/allergy-standard.html?src=zcx_home
https://www.zoho.com/crm/customers/agappe.html?src=zcx_home | https://www.oscillosoft.com.au/free-resources/case-studies/technipro-smr-tech/?src=zcx_home
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